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ネクスト光のお申し込みをいただき、誠にありがとうございました。
ご契約にあたり、以下の項目を必ずご確認いただきますようお願い申し上げます。
特に注記のない限り、記載の金額は全て税抜金額です。

契約更新月以外での解約は、契約解除
料20,000円がかかります。

基本工事費の分割払期間中の解約は、
工事費の残債額が一括でかかります。

新しいモデムへのパソコンとお電話機の接続はお客様ご自
身でお願いしております。機械と一緒にイラスト付の接続
ガイドが入っておりますので、そちらを参考に接続をお願
い致します。

インターネットの設定に関しまして
は、新しいモデムに情報が全て入って
おりますので、線の接続のみでイン
ターネットが繋がります。

NTT加入電話以外で新しく提供された電
話番号は継続利用できません。

ネクスト光の契約は2年ごとの自動更新となります。
※契約更新月は開通月（屋外工事完了月）を1ヶ月目として
25ヶ月目となります
例：2019年4月開通の場合⇒2021年4月が更新月

基本工事費40,000円を30ヶ月分割でお支払いいただきま
す。（1,333円×30回）
毎月同額分（1,334円）を割引きますので実質無料となりま
す。

他社のインターネットアクセス回線、プロバイダなどをご
利用中の場合、コース変更や解約のお手続きはお客様ご自
身にてしていただく必要があります。

土日祝日の工事をご希望の場合、追加工事費3,000円が別途
必要となります。

光でんわで継続利用（番号ポータビリティ）できる電話番
号は、NTT加入電話で発番された番号のみとなります。

解約に伴う違約金が発生した場合は全
額キャッシュバックいたします。

キャンペーンでキャッシュバックさせ
ていただきます。

光でんわは、1回線あたり1番号のご提供となっておりま
す。

サービスの仕様上、複数番号を持つこ
とができませんので、予めご了承くだ
さい。

宅内工事完了後、屋外工事前に契約を解除した場合、工事
費（中断）として25.000円がかかります。

宅内工事完了前であれば費用はかかり
ません。

お支払方法は、クレジットカードと口座振替です。お申し
込み後、ご利用料金のお支払方法をご登録いただく必要が
あります。お客さまのお支払い方法を自動音声ガイダンス
にてご確認いたします。

支払方法登録依頼書到着後10日以内に
お手続きください。期間内にご登録の
確認が出来ない場合、キャンペーン等
が適用されない場合があります

工事は宅内・屋外の2回（計2日）行われます。それぞれお
客さまの立ち会いが必要です。
宅内工事と屋外工事の日程は別日となります。

ご希望であれば同日の午前中と午後で
行う事も可能です。（5,000円の手数料
がかかります。）

ご利用中の提供会社へお問い合わせ下さ
い。また、見れなくなった場合の補填はい
たしかねますので予めご了承下さい。

他社でひかりTVをご利用いただいており、ネクスト光のひ
かりTVサービスへお切り替えいただいた場合、録画した番
組が見れなくなる可能性がございます。

本サービスは初期契約解除制度に基づき利用契約の解除を
行うことができます。

「契約内容通知書」を受領した日から
起算して8日を経過する日までお手続き
が可能です。
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