
プロバイダ名 カスタマーセンター 営業時間

7-dj.com エポックコース ¥300 0120-762-720 9：00～12：00・13：00～17：00（平日）

 @nifty  @nifty基本料金コース ¥250 0120-32-2210 10：00～19：00

 @Tcom メールコース ¥300 0120-805-633 9：00～20：00

AIRnet DayTimeコース ¥800
0120-007-083
03-6717-5760

10：00～12：00・13：00～17：00（平日）

AOL ダイヤルアップ1時間プラン ¥280
0120-275-265
03-5520-9520

10：00～19：00

ASAHIネット Ｋ1プラン ¥300
0120-030-275
03-3569-3500

10：00～17：00

au one net（DION） モバイル専用コース ¥500
0077-777

0120-22-0077
9：00～20：00

BBエキサイト BB.exciteメール ¥380 0570-783-812
10：00～18：00

年末年始は休業

BIGLOBE 「ベーシック」コース ¥200
0120-86-0962
03-6385-0962

9：00～18:00

DTI Ubicプラン ¥200
0120-830-501
03-5749-8091

10：00～17：00（平日）

hi-ho ちょこっとコース ¥200
0120-858-140
0570-064-800

9：00～18：00

Infovalley エントリーコース ¥500 0120-60-3304
9：00～18：00

日曜・祝日は休業

iTSCOM かっとびバリュー ¥500 0120-109-199 9：30～18：30

JANIS Aコース ¥700
0120-20-4824
026-225-8175

9：00～19：00
（土日祝：9：00～17：00）

年末年始は休業

MEGA EGG ダイヤルアップ ¥300 0120-933-039 9：00～21：00

OCN バリュープラン ¥250

0120-506-506
0120-047-198（訪問設定）
0120-047-390(有料設定）

0120-047-860（テクニカルサポート）

10：00～19：00
年末年始は休業

ODN メールコース ¥200
0088-222-375
0800-2228-375

10：00～18：00

SANNET ダイヤルアップ ¥300
0120-989-841
06-7730-0703

9：00～19：00

So-net モバイルコース ¥200
0120-80-7761
050-3383-1414

9：00～21：00
1月1日・メンテナンス日は休業

TikiTiki メールアドレスコース ¥350
0570-555-888
086-265-9547

10:00～18:00
日曜・祝日は休業

TOKAIネットワーククラブ モバイルプラン ¥583
0120-696-927（サービス内容、事務手続き）
0800-500-7799（光ファイバー問い合わせ）
0800-600-1234（接続・設定問い合わせ）

10：00～20：00
（土日祝：10：00～18：00）

WAKWAK プチ ¥200 0120-309-092
10：00～19：00

年末年始は休業

Yahoo!BB - -

0800-1111-820（解約）
03-6688-1970（解約）

0120-981-030（サービス変更）
092-288-6666（サービス変更）

10：00～19：00
施設点検日・メンテナンス日は休業

SoftBank光 - - 0800-111-2009 10：00～19：00

ぷらら ぷらコミ0 ¥200
0120-971-391
03-5954-5330

12：00～21：00
（土日祝：12：00～19：00）

5/3～5/5・12/29～1/3は休業
楽天ブロードバンド - - 0800-600-0222 9：00～21：00

主要プロバイダ問い合わせ先一覧

継続する場合に
変更して頂くコース名

現在ご利用中のプロバイダ様へ解約及びコース変更が必要な場合は、工事完了後にご連絡をお願い致します。
下記一覧表に記載がないプロバイダをご利用の場合は、お手数ですがお客様ご自身でご確認頂きます様お願い申し上げます。


